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Formation Pro

TP GESTIONNAIRE DES
OPERATIONS DE
TRANSPORT ROUTIER
DE MARCHANDISES

o 700 heures

Formation Inter

Prix sur

demande

° Prérequis
Avoir exercé une activité professionnelle continue ou non

pendant une durée minimum de 280 heures en rapport avec la
certification visée

38 Effectifs

Maximum 16 personnes

L o
& Le public
Toute personne souhaitant encadrer une équipe de

conducteurs de transport routier de marchandises et assurer la
gestion et I'organisation de leur activité

; Accessibilité aux personnes en situation de
handicap

Nous vous invitons a nous faire parvenir toute demande
d’aménagement ou de compensation dans le cadre d'une
situation de handicap lors de votre inscription.

Une analyse de vos besoins spécifiques sera réalisée. Nous
vous mettrons en relation avec notre réseau d’acteurs du
champ du handicap le cas échéant.

L'objectif de la formation

@ Etre capable de

+ Organiser des opérations de transport routier de
marchandises en France et a I'étranger

+ Intégrer dans le monde du transport en tant qu’exploitant

« Etudier la faisabilité des transports en tenant compte des
objectifs fixés par I'entreprise et du volume d'activité en cours

+ Identifier les moyens a sa disposition, recourir a la sous-
traitance occasionnelle, et proposer des solutions techniques

+ Tenir compte des objectifs en matiere de rentabilité, de
satisfaction client et de développement durable

7% Modalité pédagogique

Formation en présentiel

Version du 01/01/2025

@ Le profil de l'intervenant
Formateur exploitant transport
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6 La pédagogie utilisée

Méthodes pédagogiques multiples actives et expositives

{é? Les outils pédagogiques
* Infrastructure
+ Salles de cours équipées de moyens multimédia

« Outils et ouvrages pédagogiques réglementaires de la
formation mis a disposition des stagiaires

° Modalités et délais d’acceés

+ Avoir satisfait aux prérequis

+ Modalités et délais d’inscription : merci de contacter notre
agence par téléphone ou mail afin d’apporter une réponse en
adéquation avec votre profil
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Q Modalités de suivi et d’évaluation des acquis

« L'assiduité des stagiaires est attestée par un état de présence
par demi-journée et confirmé par le formateur

+ Modalités d’évaluation :

- Evaluations formatives : tests théoriques (QCM, ...) et/ou
pratiques

- Des évaluations de compétences réalisées en cours de
formation (ECF) permettent au candidat de se situer par
rapport aux attendus de la formation, d'étre acteur de sa
progression et se familiariser avec les modalités d'évaluation du
titre professionnel. Le livret des évaluations en cours de
formation est remis au jury.

+ La session d’examen (VAE ou issue de la formation) est validée
par un jury de profession sur la base d'un dossier composé :

- Des résultats de la mise en situation professionnelle
complétés d'un entretien technique

- Des résultats des évaluations réalisées en cours de formation
(ECF)

- Du dossier professionnel (DP)
- De I'entretien final

» Les conditions d’obtention du titre sont indiquées dans le
référentiel d’évaluation : https://www.banque.di.afpa.fr/

EspaceEmployeursCandidatsActeurs/

+ Une évaluation de satisfaction est réalisée avant 'examen

Sanction visée

» Titre Professionnel GOTRM, TP Gestionnaire des Opérations
de Transport Routier de Marchandises

» Titre Professionnel de Niveau : 5
- Attestation de fin de formation
+ Formation éligible au CPF sous le code RNCP : 34881

« Certificateur : MINISTERE DU TRAVAIL DU PLEIN EMPLOI ET
DE L' INSERTION

+ Date de décision d'enregistrement : 24/08/2020
+ Date de fin d'échéance : 24/08/2025

+ Plus de renseignement sur le site de France Compétences :
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/34881/



https://www.banque.di.afpa.fr/EspaceEmployeursCandidatsActeurs/
https://www.banque.di.afpa.fr/EspaceEmployeursCandidatsActeurs/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/34881/
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Programme

Elaborer et mettre en oeuvre une offre globale de
transport routier de marchandises, y compris a
I'international

« Etudier et tarifer des solutions de transport de marchandises
pour les proposer au donneur d'ordres

« Affecter et planifier les moyens adaptés a la réalisation des
opérations de transport de marchandises

« Assurer I'encadrement opérationnel d'une équipe de
conducteurs dans le respect de toute réglementation en
vigueur

» Coordonner et contrdler I'exécution de chaque opération de
transport jusqu'a la cléture du dossier

Optimiser I'ensemble des moyens liés a l'activité
de transport

+ Animer et contrdler 'activité du personnel de conduite

+ Piloter et analyser les indicateurs de rentabilité et de qualité

Piloter les trafics réguliers sous contrat de sous-
traitance

+ Négocier et contractualiser les opérations de transport
régulierement sous-traitées

« Superviser les opérations de traction, groupage, dégroupage
ou camionnage

« Assurer le service aprés-vente des opérations de livraisons et
de retours de marchandises

Compétences transversales de I'emploi

» Communiquer par écrit et oralement avec I'ensemble des
interlocuteurs internes ou externes en utilisant le vocabulaire
technique fréequemment employé dans le domaine du transport
de marchandises

+ Organiser son activité en s'adaptant rapidement aux priorités
du service

» Combiner différents paramétres chiffrés durant toute son
activité
» Mobiliser un comportement orienté client et une posture de

service

« Utiliser les technologies de l'information et les outils
numériques dédiés au transport dans le respect des
recommandations de 'ANSSI (Agence Nationale de la Sécurité
des Systémes d'Information)

+ Assurer une veille réglementaire professionnelle

Equivalence, passerelle, débouchés et poursuite d’étude

» Le métier de gestionnaire des opérations de transport routier de marchandises a un réle essentiel dans la planification et la

coordination de la mise en oeuvre des transports.

- Il assure le bon fonctionnement des opérations tout en représentant I'image de la société.

- |l est I'interface entre la direction et le personnel roulant pour encadrer l'activité des conducteurs dans le respect des

réglementations.

+ De plus, ce métier permet de négocier et contractualiser les prestations dans le respect du code des transports et notamment du
contrat type sous-traitance avec des opérateurs de transport ferroviaire ou fluvial.

- Il permet également de concevoir les tournées réguliéres de livraisons, et de piloter le budget.

+ La formation ouvre sur des métiers tels que :
- Exploitant transport

- Technicien/Agent d'exploitation transport

- Employé/Responsable du service aprés-vente (SAV) du transport routier de marchandises

- Affréteur/Dispatcheur

- Responsable/Chef de service/Superviseur camionnage
- Chef de trafic

- Responsable opérationnel transport

- Responsable d'exploitation/Gestionnaire transport
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« Le titre professionnel est composé de 3 blocs de compétences/activités types qui débouchent sur des certificats de compétences
professionnelles (CCP) intitulés :

1. Elaborer et mettre en oeuvre une offre globale de transport routier de marchandises, y compris a l'international
2. Piloter les trafics réguliers sous contrat de sous-traitance

3. Optimiser 'ensemble des moyens liés a l'activité de transport

+ Equivalences, passerelles, débouchés :

- Attestation de capacité de transporteur, attestation de capacité de commissionnaire

- Le titre professionnel est accessible par capitalisation des certificats de compétences professionnelles (CCP) ou suite a un parcours
de formation

- Suite de parcours : Formation BAC+2 Exploitant Régulateur en Transport Routier de Voyageurs (ERTRV)

Avertissement

Une validation partielle du titre est possible par CCP (bloc(s) de compétences validés)
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