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Exploitant régulateur  
en transport routier  
de voyageurs

  Objectifs 
Être capable d’élaborer et mettre en œuvre les opérations de transport 
routier de voyageurs. 

Être capable de réguler et piloter les opérations de transport routier de 
voyageurs.

  Modalités et délais d'accès
Avoir satisfait aux prérequis (le cas échéant).

Modalités d’inscription : merci de contacter notre agence par téléphone 
ou mail. 

14 jours à compter de la demande de renseignements du bénéficiaire 
sous réserve d’avoir une réponse favorable du financeur et sous réserve 
de disponibilité. 

  Moyens humains
Intervenants qualifiés aux compétences techniques et pédagogiques 
actualisés.

Personne en charge des relations avec le stagiaire et les personnes en 
situation de handicap : merci de contacter notre agence.

  Méthode et moyens pédagogiques
Méthodes pédagogiques multiples actives et expositives.

Salles de cours équipées de moyens multimédias.

Ressources pédagogiques remises aux stagiaires (le cas échéant). 

À propos de la formation
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   Prérequis 
Merci de contacter notre organisme.

   Le public 
Toute personne souhaitant faire le métier 
d’exploitant régulateur en transport 
routier de voyageurs.

   Accessibilité aux 
personnes handicapées
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  Métiers & Débouchés
Le métier d’exploitant régulateur en transport routier de voyageurs a un 
rôle essentiel dans la régulation du transport routier de voyageurs. 

Il évalue les besoins en conducteurs et en véhicules, affecte et planifie 
les commandes validées. Il assure la régulation du trafic en contrôlant 
le déroulement des opérations de transport à l'aide des systèmes 
informatiques embarqués.

Il communique aux conducteurs les instructions pour réajuster le trafic 
en cas de dysfonctionnement. Il contrôle et analyse les documents et les 
données sociales.

Il encadre les équipes de conducteurs dans le respect des 
réglementations, des règles de sécurité et de protection de la santé au 
travail, il applique les dispositions prévues par l'entreprise en matière de 
responsabilité sociétale.

Il calcule les coûts et analyse les ratios économiques tout en veillant à la 
qualité de service des prestations de transport.

La formation ouvre sur des métiers tels que :

• Technicien d'exploitation de lignes

• Technicien d'exploitation transport routier de personnes

• Agent d'exploitation

• Coordinateur d'exploitation

• Agent de planning

• Responsable planification

• Chargé / technicien méthodes

• Technicien études et méthodes

• Régulateur réseau transport routier de personnes

Cette formation dispose de deux blocs de compétence/activités types 
dénommés certificats de compétences professionnelles (CCP) :

•  Élaborer et mettre en œuvre les opérations de transport routier de 
voyageurs

•  Réguler et piloter les opérations de transport routier de voyageurs

Chaque bloc/activité type peut être accessible par la voie de la 
formation, ou par la Validation des Acquis de l’Expérience (nous 
contacter).

Le titre professionnel est accessible par capitalisation de certificats 
de compétences professionnelles (CCP) ou suite à un parcours de 
formation.

Équivalences, passerelles :

•  Voir liens avec d’autres certifications professionnelles, certifications ou 
habilitations :  
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/39792/

•  L’attestation de capacité professionnelle permettant l’exercice de la 
profession de transporteur public routier de personnes.

Suite de parcours. 

Exploitant régulateur en transport 
routier de voyageurs

  Sanction visée
TP - Exploitant régulateur en transport routier de voyageurs.

Titre de niveau 5.

Attestation de fin de formation.

Formation éligible au CPF sous le code RNCP : 39792.

Certificateur : MINISTÉRE DU TRAVAIL DU PLEIN EMPLOI ET  
DE L' INSERTION.

Date de décision d’enregistrement : 27/12/2024.

Date de fin d’échéance : 27/12/2029.

Plus de renseignement sur le site de France Compétences :  
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/39792/

   Modalités de suivi et d’évaluation  
des acquis

L’assiduité des stagiaires est attestée par signature par demi-journée et 
contresignée par le formateur.

Modalités d’évaluation :

• Evaluations formatives (en cours et/ou en fin de formation, tests 
théoriques (QCM, …) et/ou pratiques

• Evaluations de compétences réalisées en cours et/ou en fin de 
formation permettent au candidat de se situer par rapport aux 
attendus de la formation, d’être acteur de sa progression et de se 
familiariser avec les modalités d’évaluation (jury, ou organisme  
externe certifié…)

Les conditions d’obtention du titre sont indiquées dans le référentiel 
d’évaluation :  
https://www.banque.di.afpa.fr/EspaceEmployeursCandidatsActeurs/

Une évaluation de satisfaction est réalisée avant l’examen.

  Programme
1. Élaborer et mettre en œuvre les opérations de transport routier de 
voyageurs

• Concevoir une offre de transport routier de voyageurs

• Affecter et planifier les moyens humains et matériels adaptés

• Encadrer au quotidien une équipe de conducteurs dans le respect des 
règlementations en vigueur

2. Réguler et piloter les opérations de transport routier de voyageurs

• Assurer les missions de régulation et le suivi de l'activité

• Collecter et contrôler les documents d'exploitation et les données 
sociales

•  Reconstituer et analyser les coûts d'exploitation liés aux prestations de 
transport dans un objectif de rentabilité
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